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Excelencia y calidad

Ing. Jorge Iván Echeverría Permouth M. Sc. 

El futuro no está en nuestras 
manos, en ellas tenemos lo que 

hacemos para que él ocurra.

Jorge Iván Echeverría Permouth

Perdedor:

Es el que espera:

•Certidumbre 
para actuar

•Logros sin 
esfuerzo

•Quienes 
agrandan lo 
pequeño

Ganador:

• Es aquel que basa su filosofía de 
trabajo en el principio de trabajar 
más inteligentemente, aunque no 
necesariamente mas duro.

• Es para el que fallar no es una 
desgracia, fallar inteligentemente 
significa aprender de los errores.

Ganador:

Cuando se 
siente 
herida, la 
ostra hace 
una perla.
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El humano:

construye destruye

¿En dónde se encuentra la 
diferencia?

En la actitud

¿Qué es la actitud?

• Es una predisposición 
mental.

• Es estar dispuesto a 
reaccionar en una forma 
fijada con anterioridad.

¿Qué es el hombre?

• Lo que cree de sí mismo
• ¿Porqué?

– Porque se obedece a sí mismo.

Actitud de los individuos

• Con compromiso

• Sin compromiso.

Actitud de los grupos

• Inercia.
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Reacciones:

Proacciones

Síntomas importantes

• Frustración y 
agotamiento 
constante.

• La vida nublada o 
en automático

• Cansados de hacer 
lo mismo

• Cuando el cuerpo 
avisa

 No podemos cambiar 
la cantidad de tiempo 
que tenemos para 
trabajar, solo 
podemos aumentar 
considerablemente 
su calidad.

• Arthur Young.

• La excelencia nunca es un accidente; 
es siempre el resultado del esfuerzo 
sincero y de la habilidad para la 
ejecución.

• El hombre 
es del 
tamaño de 
su deseo.
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• Qué sentido tiene 
la vida si 
carecemos del 
valor para 
emprender.

• Van Gogh

La excelencia no es una 
casualidad, es una decisión.

Razón
Emoción

Conocimiento

Incertidumbre

Riesgo

Factores 
Grupales

Creatividad

Factores 
individuales

Toma de 
Decisiones

La Excelencia requiere destreza:

• Poder aprendido para 
hacer 
competentemente una 
cosa con eficiencia y 
efectividad.

Motores de la Excelencia 

Personas

Condiciones 
externas

Cultura

Movimientos 
ofensivos

Movimientos 
defensivos

Movimientos 
funcionales

Movimientos para 
la mejora

Acciones 
por  
Tecnología

Condiciones 
operativas

Disciplina

Pasión por la excelencia 
significa pensar en grande y 
empezar con poco.

Iniciativa:  
Es la capacidad 

de obrar por
decisión 
propia

• Peters y  Austin

Jamás habría podido tener éxito 
en mi vida si no hubiese 
prestado a la cosa más 
insignificante la misma atención 
y cuidado que la que presté a 
las cosas más importantes.

• Charles Dickens
La Clave es:
trabajar mejor y 
no más de prisa
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Enfrentarse al reto de la 
excelencia

 Significa adquirir un compromiso:

 Hacer las cosas ordinarias 
extraordinariamente bien.

 Marcel Dupont.

¿Una pregunta indiscreta?

 ¿Cómo le dice a su Hijo en donde 
trabaja?

 ¿Cómo se lo dirá?
Una idea  

Una idea original sin su ejecución 
no sirve 

prácticamente
para nada.

¿Qué le gustaría decirle?

 Yo formo a 
los lideres de 

la 
excelencia!!!

El primer principio es visualizar

Una persona  
con visión

genera 
oportunidades

El segundo principio es Planificar

Una persona  
sin un sueño ni un 

plan, es una persona 
sin futuro

El tercer principio es la acción

Actuar   
Aumenta 50% 

su probabilidad
de éxito
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¿Qué se puede hacer?

El éxito duradero
se basa en el
compromiso

Disfrutar el camino en la aventura del 
éxito.

El único sitio donde el éxito 
antecede al trabajo es en

“el diccionario”

Este no es el momento de pensar 
en lo que no se tiene.

Es el momento de pensar en lo 
que puede hacerse.

• Ernest Hemingway.
Fin.

Muchas Gracias!!!

Fin.


